
T.C. 
MİLLİ EĞİTİM BAKANLIĞI 

MESLEKİ VE TEKNİK EĞİTİM GENEL MÜDÜRLÜĞÜ  

PAZARLAMA VE PERAKENDE ALANI  
SİGORTACILIK DALI 

(Kalfalık Beceri Sınavı Değerlendirme Kriterleri) 

Adayın Adı ve Soyadı:          Sınav Tarihi: 

T.C. Kimlik No:         Sınav Süresi: En fazla 60 Dakika 

Adayın Kayıtlı Olduğu Merkez:         Sınav Başlama Saati: 

Ölçme ve Değerlendirme Yeri: Revizyon Tarihi: 29.06.2021 REV.01 

Uygulama Sorusu:  Sigorta iş ve işlemlerini yapınız.  

A.ÖN HAZIRLIK 
Değerlendirme 

Puanı 
(10 Puan) 

Aldığı 
Puan 

İSG kurallarına uyar. 5  

Çalışma alanını düzenler. 5  

B.UYGULAMA (80 Puan)  

1. Müşteri portföyü oluşturma yöntemlerini bilir. 5  

2. İlk kez poliçe satılacak müşteriyi ikna eder, gelebilecek itirazları karşılar. 10  

3. Poliçelerde teminat altına alınabilecek riskleri bilir. 10  

4. Sigortalının poliçe kapsamında uyması gereken yasal yükümlülüklerini bilir. 10  

5. Kasko sigortasının kapsadığı standart ve ek klozları bilir. 10  

6. Konut sigortasının kapsadığı standart ve ek klozları bilir. 10  

7. (EK-1 adaya verilir) “Maddi hasarlı kaza tespit tutanağı”nın nasıl doldurulacağını bilir. 

 

15  

8. Kasko sigortasının sağladığı faydaları bilir. 10  

C. UYGULAMA SONRASI  (10 Puan)  

Müşteriyi usulüne uygun uğurlar. 4  

Ofiste oluşabilecek atıkların nasıl bertaraf edileceğini bilir. 4  

Sınavı süresi içinde tamamlar. 2  

TOPLAM (100 Puan)  

Notlar / Görüşler: 

Sınav Değerlendiricisinin Adı Soyadı İmza: 

 

 

 

 

 Bu Form her bir sınav değerlendiricisi tarafından ayrı ayrı doldurulur. Verilen puanlar Sınav Sonuç Tutanağına yazılarak ortalaması alınır. 

 Sınav sırasında adayın kendisine, çevresine ve işe zarar verebileceği durumların oluşması halinde değerlendiriciler tarafından gerekli 

uyarılar yapılarak önlem alınması sağlanır. Bu durumda değerlendiriciler, adayın sınava devam ettirilip ettirilmeyeceğine karar verir. 

 

 

 

 

 
 

 Sarf malzemelerin miktarı oluşturulan beceri sınav komisyonu tarafından belirlenecektir. 

 Sarf malzemeler aday tarafından karşılanacaktır. 
 
 

SINAV SARF MALZEME LİSTESİ ADET 
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